J POLE
OUTDOOR TV ANTENNA MOUNT
USAGE




INSTRUCTIONS

Installation Instruction Manual

Your J POLE-OUTDOOR TV ANTENNA MOUNT can be used with any outdoor TV antenna.
The ] Pole’s adjustable angle provides optimal mounting options to ensure your antenna
receives the best possible signal opportunity.

1. What's in the Box

———————————————————————————————————— e JPole x 1PC

@ ***************************** ¢ Flange-Lock Nut x 3PCS
- e Carriage Bolt 0.7in x 2PCS

- « Carriage Bolt 1.7in x 1PC

e Hex Lag Screw 2.0in x 2PCS
e Plastic Wall Anchor x 2PCS
e Base Pivot x 1PC

e Manual

2. Technical Specification

e Arm length: 19in
e Fixing plate: T1.5
e Diameter: 1.3in
e Weight: 1.6lb

The following are instructions for installation. Read through all instructions prior to
beginning installation procedure.

Installation

1. First position the J Pole vertically. Then move the J Pole downward until aligned with
the base pivot. Then insert the carriage bolt (1.7in) through the holes of base pivot and
the round holes of the J Pole. Seat the square neck of carriage bolt into the square hole
of the base pivot to prevent it from spinning. Thread a flange-lock nut onto the end of the
bolt. Spin and tighten the nut.

 " —
Carriage Bolt (1.7in)




2. Insert the two carriage bolts (0.7in) through the square holes of the J Pole from the
inside out into the arc holes of the base pivot. Seat the square neck of carriage bolt into
the square hole inside the J Pole. Thread the flange-lock nuts onto the ends of each bolt
and spin. Adjust the angle until the best position for mounting the antenna is reached.
Then, fasten the nuts.

Carriage Bolt (0.7in)
Flange-Lock Nut

3. Determine ideal location where antenna will be placed. Mount the J Pole to the surface
using the hex lag screws (2.0in). For hardwood or concrete wall mounting, predrill the
holes into the wall. Then tap in the plastic wall anchors into the holes. Then fasten the
hex lag screws into the anchors.

Plastic Wall Anchor

Hex Lag Screw

NOTE:

e Before attaching the antenna to any surface, please test reception in that area first.

e To tighten the hex lag screws, you will need a ratchet or a nut driver. A power drill
with the right driver bit can also be used to finish tightening the lag screw.
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WARRANTY POLICY

Customers should first contact their place of purchase to determine the reseller’s warranty policy.
Antop Antenna’s warranty will take effect after the expiration of reseller’s policy. Antop Antenna,
warrants its products for a period of one (1) year from the original date of purchase. Warranty is
valid only with proof of purchase. Warranty does not apply to defects or failures of the product
caused by: neglect, misuse, negligence, accident, abuse, mishandling, misapplication, alteration,
maodification, power outage, unauthorized/unreasonable use, or any uncontrollable environmental
damage.

RETURNS & REFUNDS

For any return, customers should first contact their place of purchase to determine the reseller’s return
policy. If purchased directly from Antop Antenna or before returning directly to Antop Antenna, a
Return Material Authorization (RMA) number must be obtained in advance by contacting Antop
Antenna customer service via e-mail or telephone. Merchandise returned to Antop Antenna must have
an RMA number displayed on the box and a copy of your proof of purchase inside the package.
Absolutely no refund after 30 days of purchase from Antop Antenna. A restocking fee of 15% may be
deducted from any refund, ask representative for further details. Refund policy for US & Canada
customers only.

EXCHANGE & REPLACEMENT

For any exchange or replacement, customers should first contact their place of purchase to
determine the reseller’s policies. No upgrades or exchanges for different models or SKU’s. One (1)
Year limited manufacturer’s warranty for exchange of product due to malfunction, failure or defect,
missing parts or components. Exchanges will be for the same item, model and/or SKU, within one
(1) year of original purchase date. A Return Material Authorization (RMA) number must be issued
by Antop Antenna prior to returning any product or part. To obtain an RMA, contact Antop Antenna
via email or telephone.

SHIPPING & COSTS

Customer will be responsible for shipping costs of merchandise sent to Antop Antenna. Please
consult a customer service representative for details. When shipping any item to Antop Antenna,
please consider using a trackable shipping method. Antop Antenna cannot be held responsible for
lost or misdirected shipments. Exchanged and returned products must be sent to: Antop Antenna,
RMA Department, 1650 S. Balboa Ave, Ontario, California 91761. To receive a Return Material
Authorization from Antop Antenna please send your request to RMA Dept: Support@antopusa.com
or to speak to Customer Service: via telephone, M-F, 9am to 5pm (PST) 909-947-8883.

www.antopusa.com
ANTOP ANTENNA INC | Tel. 909.947.8883 | Email: Support@antopusa.com




INSTRUCCIONES

MANUAL DE INSTRUCCIONES DE INSTALACION

El Uso del Soporte Universal puede ser usado con cualquier TV antena exterior. El
angulo ajustable del poste proporciona opciones de montaje dptimas para garantizar
que su antena reciba la mejor oportunidad de sefial possible.

1. Contenido de la caja

————————————————————————————————— e Poste x 1 pza

Q@ fffffffffffffffffffffffffff e Tuerca x 3 pzas
]b:li ************************* e Tornillo 0.7in x 2 pzas
@EE ********************** e Tornillo 1.7in x 1 pza
>  Tornillo exagonal 2.0in x 2 pzas
> - e Anclas de plastico x 2 pzas
% ************************** e Base pivote x 1pza
5}‘ ——————————————————————————————— e Manual

2. EspecifIlcaciones Tecnicas
e Longitud del brazo: 19in

e Plato: T1.5
e Diametro: 1.3in
e Peso: 1.6lb

Las siguientes son instrucciones para la instalacién. Lea todas las instrucciones antes de
comenzar el procedimiento de instalacion.

1. Primero, posicidne el poste verticalmente. A continuacidon, mueva el poste hacia abajo
hasta que se alineé con la base del pivote. Inserte el tornillo (1.7in) a través de los
orificios de la base del pivote y los orificios redondos del poste. Asiento el tornillo en el
agujero cuadrado del pivote de la base para evitar que gire. Enrosque una tuerca en el
tornillo, gire y apriete la tuerca.

(e

Tuerca % =0 ___
" Tornillo (1.7in
4 ( )



2. Inserte los dos tornillos (0.7in) a través de los orificios cuadrados del poste desde el
interior hacia fuera hasta los orificios de arco del pivote de la base. Asiente el tornillo al
sujetador en el agujero cuadrado dentro del poste, enrosque los tornillos en los extremos
del sujetador y gire ajustando el angulo hasta que alcanzar la mejor posicion para montar
la antena y al final apriete las tuercas.

Tornillo (0.7in)

3. Determine la ubicacion ideal en donde se colocara la antena. Monte el poste en la
superficie con los tornillos del sujetador exagonal (2.0in). Para el montaje en pared o
techo de madera o concreto, haga primero los agujeros en la pared. A continuacion,
inserte las anclas de plastico en los agujeros de la pared y fije los tornillos al sujetador

exagonal.

Anclas de plastico

—— =

5.0in

Tornillo exagonal

NOTA:

Antes de conectar la antena a cualquier superficie, pruebe primero la recepcion en esa
zona. Para apretar los tornillos al sujetador exagonal, necesitara un desarmador, un
taladro eléctrico y con la broca indicada también se puede utilizar para terminar de apretar
los tornillos.

5
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POLIZA DE GARANTIA

Clientes deben primero contactar el lugar de compra para determinar la politica de garantia del
revendedor. La garantia de Antop Antena entrara en vigor después del vencimiento de la politica
del revendedor. Antop Antena Inc., garantiza sus productos por un periodo de un afio a partir de
la fecha de compra original. La garantia solo es valida con el comprobante de compra original del
producto. Esta garantia no aplica para ningiin defecto o falla en el producto causados por
negligencia, mal uso, accidentes, abuso, maltrato, uso indebido, alteracion, modificacion,
interrupcion eléctrica, uso no autorizado/no razonable, o cualquier dafio causado por condiciones
ambientales no controlables.

POLITICA DE REEMBOLSO Y/O DEVOLUCION

Clientes deben primer contactar el lugar de compra para determinar la politica de reembolso y/o
devolucién del revendedor. Si se adquiere directamente de Antop Antenna o antes de devolverlo
directamente a Antop Antenna, La mercancia devuelta a Antop Antena debe tener el nimero RMA
(Autorizacion de devolucion de mercancias). El nimero RMA se puede obtener por adelantado
de un representante de servicio al cliente perteneciente al departamento de devoluciones de
Antop Antena. La mercancia devuelta debe tener el nimero RMA en la caja y una copia del
comprobante de compra dentro del empaque. No se hara ningun reembolso después de 30
dias a partir de la fecha de compra. Una tarifa de reposicién del 15% se deducird de un
reembolso; pregunte a un representante para mas detalles. Politica de reembolso sdlo para
clientes de EE.UU. y Canada.

REEMPLAZOS Y/O INTERCAMBIOS

Clientes deben primero contactar el lugar de compra para determinar la politica de reemplazos y/o
intercambios del revendedor. Un (1) afio de garantia estandar limitada de fabricacion para
intercambiar productos debido a mal funcionamiento, falla o parte(s) defectuosa(s); los intercam-
bios de componentes faltantes seran para el mismo articulo, modelo, SKU, dentro de un plazo de
1 afio a partir de la fecha de compra. No se haran intercambios por modelos/SKUs diferentes o
mejores. La mercancia devuelta debe tener el nimero RMA (Autorizacion de devolucion de
mercancias). El nimero RMA se puede obtener por adelantado de un representante de servicio al
cliente perteneciente al departamento de devoluciones de Antop Antena.

ENVIO Y COSTOS

El cliente serd responsable de los gastos de envio de la mercancia enviada a Antop Antena.
Consulte a un representante de servicio al cliente para obtener mas detalles. Al devolver un
articulo, debe considerar el uso de un trasportista con seguimiento del envio. Antop Antena no se
hace responsable de los envios perdidos o mal dirigidos. Los productos para reposicion deben
llevar un nimero RMA, copia del comprobante de la compra y deben enviarse a: Antop Antena,
RMA Department, 1650 S. Balboa Ave, Ontario, California 91761. Para obtener un nimero RMA
envie un correo electrénico a Support@antopusa.com. Para informacién de servicio al cliente:
Llame al 909.947.8883 de Lunes a Viernes desde las 9:00 AM hasta las 5:00 PM (PST).

www.antopusa.com
ANTOP ANTENNA INC | Tel: 909.947.8883 | Email: Support@antopusa.com



